INFORMACION DE UNION DE CR,I'EDITO PARA LA CONTADURIA PUBLICA, S.A. DE C.V.
PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF
PARA EL PERIODO DE ENERO A JUNIO 2023

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de ésfos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comigion Nacional Bancaria v de Valores v Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 73 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Junio 2023

Datos Historicos: Evaluacion

2015 | 2014 por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
e Financieros

Muestra registros por pagina Bisqueds: [UNION DE CREDITC PA
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UNIONES DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
e Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
pevkedell  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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Mota: Se presants informacion da las insttusones que a | facha de core se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Ragistro de Prestadores de Sarvicios Financieros (SIPRES), por o qua no s= consideran
aquelias con estatus: En Liquidacicn, Disusltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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Coresponde 2 |as reclamaciones presentadas por los ususrios ante |z CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacian.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023

UNIONES DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion oforgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuarios de productos v servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso
de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
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Gestion Ordinaria Gestion Electronica i
Unidn de Crédito para la Contaduria Piblica, 5.A. de C.V. 400 5.10 NA 9.10

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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3ara |a Ley para |a "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y |3 "Ley de Insttuciones de Créditc” se muestra & nimero de casos enviados 3 sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por pracficas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Mota: Bl estatus de |z informacion corresponde 2l cieme del mes de consulta

Datos histdricos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio |

Muestra | 24 registros por pagina

Buzqueds:
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Reclamaciones en
CONDUSEF

Union de Crédito para la Contaduria Publica, S.A. de
C.\V.
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2023

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de 1a informacidn registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Carfera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacion de |a informacion de datos regisirados de la UNE
4
3

. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
- IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Mota: Bl estatus de |a informacion corresponde al dieme del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enere | Febrero| Marze | Abril | Maye | Junie ‘
Muastra |20 w* | registros por pagina Blsqueda:
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Union de Crédito para la Contaduria Piblica, 5.A. de
C.V.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2023

Obligaciones de ley:

. SIPRES: Validacion de |a informacion regisirada en el SIPRES

- RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Mumero de Contratos

. UMNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

[l SN R

Motz: El estatus de |3 informacidn corresponds 2l ciarre del mes de consulta

Datos histéricos anuales:  Enero " Febrero" Marzo || Abril " Mayo || Junio |
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
el Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2023

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NOmero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por praclicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Gobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Moda: Bl estatus de |z informacion corresponde al cieme del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero " Febrero ” Marzo " Abril || Mayo " Junio ‘

Musstra 20‘ reg|=t oS par pagina

Reclamaciones en

CONDUSEF

Unién de Crédito para la Contaduria Piablica, 5.A. de
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Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un total de 73 registros) < 1

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2023

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de I3 informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Carfera Total. Vigente y Vencida al mes y Niomero de Contrafos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos regisirados de la UNE

4. REDECO: Quejas por praclicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponds 2l ceme del mes de consults

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril " Mayo " Junio |
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Junio del 2023

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion regisirada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Mimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4 REDECO: Quejas por praclicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: Bl estatus de |z informacion corresponds 2l ciere del mes de consulia
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